REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU MEDYCZNEGO

PLATFORMA MEDYCZNA MIL-MED. SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Legionowo, dnia 01.02.2025



§1 Przepisy ogolne

Regulamin okresla organizacje i porzagdek procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych przez
PLATFORMA MEDYCZNA MIL-MED SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
w szczegolnosci:

a. celeizadania Podmiotu Leczniczego,

b. miejsce udzielania swiadczen,

c. strukture organizacyjng Podmiotu Leczniczego,

d. rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,

e. przebieg procesu udzielania swiadczen opieki zdrowotnej z zapewnieniem wtasciwej
dostepnosci i jakosci tych swiadczen w komédrkach organizacyjnych,

f. organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek oraz komdrek organizacyjnych oraz
warunki wspotdziatania tych jednostek lub komérek, w tym zakresy czynnosci
personelu, dla zapewnienia sprawnosci funkcjonowania Podmiotu Leczniczego pod
wzgledem diagnostycznym, leczniczym i administracyjno-gospodarczym,

g. warunki wspédtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych,

h. wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne udzielane za odptatnoscia,
i. organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat,

j. sposéb kierowania jednostka lub komdrkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego
Podmiotu Leczniczego.

§2 Postanowienia regulaminu organizacyjnego

Postanowienia  regulaminu  organizacyjnego  dotyczg  wszystkich  pracownikow,
wspotpracownikdéw, pacjentéw oraz innych o0sob przebywajacych na terenie Zaktadu
Leczniczego.

§3 Definicja podmiotu leczniczego

Podmiot Leczniczy jest jednostka organizacyjng prowadzacg dziatalnos¢ leczniczg, ktdrej
celem jest udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz promocja zdrowia. Dziata zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wpisem do rejestru podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ lecznicza.
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§5 Firma Podmiotu Leczniczego i miejsce wykonywania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg w Zaktadzie Leczniczym pod nazwa
Przychodnia Specjalistyczna MIL-MED, przy ul. Struzanskiej 9, 05-119 Legionowo.

2. W przypadku udzielania sSwiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci, miejscem udzielania $wiadczen jest
miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdéd medyczny udzielajgcych tych
Swiadczen.

3. Udzielanie $wiadczen moze w sytuacjach wyjatkowych odbywac sie takze w miejscu
pobytu pacjenta.

§6 Rodzaj dziatalnosci leczniczej

1. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne.

§7 Struktura organizacyjna i komaérki organizacyjne

1. W ramach Podmiotu Leczniczego funkcjonujg nastepujgce komaérki organizacyjne:

o Poradnia choréb wewnetrznych,

o Poradnia kardiologiczna,

o Poradnia pediatryczna,

o Poradnia dermatologiczna,

o Poradnia alergologiczna,

o Poradnia diabetologiczna,

o Poradnia pulmonologiczna,

o Poradnia okulistyczna,

o Pracownia USG,

o Poradnia potozniczo- ginekologiczna,

o Gabinet diagnostyczno — zabiegowy,

o Poradnia zdrowia psychicznego,



2.

3.

o Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci.

Kazda komodrka organizacyjna dziata zgodnie z aktualnymi przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi, zapewniajagc pacjentom dostep do $wiadczen
zdrowotnych na najwyzszym poziomie.

§8 Cele i zadania podmiotu

Podmiot Leczniczy dziata na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, wpisu do wtasciwego rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg
oraz niniejszego regulaminu organizacyjnego.

Podstawowym celem Podmiotu Leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej
polegajgcej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia, state
podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug zdrowotnych.

Do zadan podmiotu leczniczego nalezy w szczegdlnosci:

o udzielanie $wiadczen wysokospecjalistycznych w ramach specjalnosci
reprezentowanych przez poszczegdlne komérki organizacyjne w warunkach
ambulatoryjnych,

o udzielanie indywidualnych porad i konsultacji,
o wspotdziatanie z innymi podmiotami leczniczymi,

o promocja zdrowia.

§9 Sposob kierowania jednostkami lub komoérkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego

1.

Kierownikiem Podmiotu Leczniczego jest Prezes Zarzadu Platformy Medycznej Mil-
Med Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig.

Kierownik Podmiotu Leczniczego kieruje Podmiotem Leczniczym oraz jednostkami
i komérkami organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego, oraz reprezentuje je na zewnatrz.
Kierownik Podmiotu Leczniczego moze powotywaé kierownikéw poszczegdinych
zaktadéw leczniczych, jednostek i komodrek organizacyjnych okreslajgc zakres ich
obowigzkéw. W takim przypadku kierownicy poszczegdlnych zaktaddw leczniczych,
jednostek lub komodrek dziataé beda na podstawie stosownych petnomocnictw
i upowaznien udzielonych przez Kierownika Podmiotu Leczniczego.

§10 Procedury nadzoru nad jakoscig swiadczen

Podmiot Leczniczy przeprowadza regularne audyty wewnetrzne w celu monitorowania
jakosci ustug.

Weryfikacja zgodnosci $wiadczen z aktualnymi standardami medycznymi odbywa sie
poprzez analize dokumentacji oraz opinie pacjentéw.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci podejmowane sg dziatania naprawcze.



§11 Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot Leczniczy organizuje udzielane przez siebie Swiadczenia zdrowotne, na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, z uwzglednieniem witasciwej
dostepnosci i jakosci tych $wiadczen, w komoérkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego,
w sposOb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczen.

2. Swiadczenia udzielane s3: - w Legionowie przy ul. Struzanskiej 9, wyjatkowo w miejscu
pobytu pacjenta, - w miejscu przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny w przypadku
udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci.

3. Podmiot Leczniczy nie moze odmowic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktéra
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia. W stanach nagtych $wiadczenia zdrowotne sg udzielane niezwtocznie.
W przypadku stanu nagtego odpowiednio lekarz lub pielegniarka zapewniajg opieke
pacjentowi do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego lub przekazania pacjenta
pod opieke Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub Izby Przyjec.

4. Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie tj. osobiscie, za
posrednictwem cztonkédw rodziny lub oséb trzecich, telefonicznie, z wyznaczeniem dnia
i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym
terminie uzgodnionym z pacjentem wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich
udzielania.

6. W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania
terminu udzielenia Swiadczenia, a ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wynikajacego
z listy oczekujacych, pacjent zostanie poinformowany w kazdy dostepny sposéb o zmianie
terminu wynikajgcego ze zmiany kolejnosci udzielania swiadczenia i jej przyczynie. Dotyczy to
rowniez przypadku zmiany terminu udzielenia swiadczenia zdrowotnego na wczesniejszy.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez personel posiadajgcy wymagane prawem
kwalifikacje, zgodnie z aktualng wiedzg medyczna.

§12 Standardy udzielania swiadczen zdrowotnych

W toku procesu udzielania sSwiadczen zdrowotnych personel Podmiotu Leczniczego jest
obowigzany miedzy innymi do:

a) wypetniania swoich obowigzkéw z najwyzszg starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy
medycznej,

b) przestrzegania standardéw postepowania i procedur medycznych okreslonych przepisami
prawa i wynikajgcych ze standardéw zawodowych,

c) uprzejmego odnoszenia sie do pacjentéw,



d) udzielania kompletnych, zgodnych ze stanem faktycznym informacji o przebiegu leczenia
i stanie zdrowia pacjenta,

e) zachowania poufnosci przetwarzanych danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
informacji o stanie zdrowia pacjenta i przebiegu jego leczenia.

§13 Udostepnianie dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ optat
1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do wgladu,
b) poprzez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw witadzy publicznej albo sadéw powszechnych,
a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowad
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,
e) na informatycznym nos$niku danych.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana na
zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych organdw.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek podmiotéw i organdw
uprawnionych.

4. Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot leczniczy pobiera optaty
w wysokosci:

a) za jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej - 11 zt brutto,
b) za jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,30 zt brutto,

¢) za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych - 2 zt
brutto.

5. Opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera sie w przypadku
udostepnienia jej pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy
w zgdanym zakresie.

§14 Cennik swiadczen zdrowotnych
1. Podmiot Leczniczy udostepnia pacjentom cennik $wiadczen zdrowotnych.

2. Cennik zawiera szczegétowe informacje na temat optat za ustugi medyczne i jest
dostepny w siedzibie Podmiotu Leczniczego oraz na jego stronie internetowe;.



3. Woysokos¢ opfat jest ustalana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i podlega
aktualizacji.

4. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych za odpfatnoscig odbywa sie w sposdb zapewniajacy
sprawiedliwy, rowny i niedyskryminujgcy dostep do $wiadczen zdrowotnych.

5. Za $wiadczenia zdrowotne udzielone odptfatnie wystawia sie paragon lub fakture. Na
wniosek pacjenta dotgcza sie do niego wykaz zrealizowanych procedur
diagnostycznych i terapeutycznych.

6. Zadne okolicznosci nie moga stanowié¢ podstawy do odmowy udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do Podmiotu Leczniczego potrzebuje
natychmiastowego udzielenia pomocy medycznej, ze wzgledu na zagrozenie zycia lub
zdrowia.

§15 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej i ogftoszenia.

2. Nadzér nad przestrzeganiem Regulaminu sprawuje Kierownik.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.



